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In disseminating information, many schools still use 

traditional methods, verbally and in writing, but these 

methods are considered less effective, because the 

reach of the information is limited and the information 

is received slowly. This happened at Cipeundeuy State 

Elementary School. Through the social media account 

creation program carried out by students at the 

Teaching Campus, the aim is to convey school 

information much more effectively. The research 

method in this journal uses a descriptive method by 

looking at the dissemination of information at 

Cipeundeuy State Elementary School. The research 

used qualitative data, data collection was carried out 

through observation and interviews. Based on the 

activities that have been carried out, the 

implementation of this social media creation program 

goes through several stages starting from observation, 

interviews, presentation of the program to schools and 

then implementation. It can be concluded that the 

social media account, namely Facebook, as a school 

information medium at Cipeundeuy State Elementary 

School has been successfully created by displaying 

features in the form of news, photos and school 

activities. 
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ABSTRAK 
 

Sekolah dalam menyebarkan informasi masih banyak 

yang menggunakan cara tradisional melalui lisan 

maupun tulisan, namun cara tersebut dinilai kurang 

efektif, karena jangkauan informasi yang terbatas juga 

lambatnya informasi di terima. Hal itu terjadi di SD 

Negeri Cipeundeuy. Melalui program pembuatan akun 

sosial media yang dilakukan oleh mahasiswa dalam 

Kampus Mengajar memilikitujuan untuk penyampaian 

Informasi sekolah jauh lebih efektif. Metode penelitian 

dalam jurnal ini menggunakan metode deskriptif 

dengan melihat penyebaran informasi di SD Negeri 

Cipeundeuy. Penelitian menggunakan data kualitatif 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan 

wawancara. Berdasarkan kegiatan yang telah 

dilakukan, Dalam pelaksanaan program pembuatan 

sosial media ini melalui beberapa tahapan mulai dari 

tahapan observasi, wawancara, pemaparan program 

kepada sekolah kemudian pelaksanaan. Dapat diambil 

kesimpulan bahwa akun media sosial yaitu Facebook 

sebagai media informasi sekolah di SD Negeri 

Cipeundeuy telah berhasil dibuat dengan menampilkan 

fitur berupa berita, foto maupun kegiatan-kegiatan di 

sekolah. 

 

© 2023 NJILS. All rights reserved. 

 

A. PENDAHULUAN  

Penyampaian suatu informasi merupakan hal penting dalam kehidupan kita sebagai 

makhluk sosial. Informasi menjadi kebutuhan primer (Manggala, 2022) dimana informasi tersebut 

sering kita gunakan untuk kehidupan sehari-hari, seperti untuk menjalankan aktivitas tertentu, 

hingga menentukan pilihan-pilihan. Informasi didapatkan melalui berbagai cara, salah satunya 

melalui media sosial, sebuah media tempat bertukar informasi, berinteraksi, bekerjasama, berbagi, 

berkomunikasi dan membentuk ikatan sosial, Nasrullah dalam (Sari, 2022). Media sosial 

merupakan media yang memungkinkan setiap orang berinteraksi maupun bersosialisasi dan 

berkomunikasi tanpa terhalang ruang dan waktu. Media sosial mengajak siapa saja yang tertarik 

untuk berpartisipasi dengan memberi kontribusi dan feedback secara terbuka, memberi komentar, 

serta membagi informasi dalam waktu yang cepat dan tak terbatas (Yusuf, 2023). Media sosial 
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sangat berperan dalam penyebaran informasi bagi masyarakat luas baik secara pribadi maupun 

institusi. Demikian halnya dalam dunia pendidikan yaitu kegiatan komunikasi di lingkungan 

sekolah. Sekolah merupakan bangunan atau lembaga untuk belajar dan mengajar, serta tempat 

menerima dan memberi pelajaran. Sebagaimana yang telah kita ketahui bahwa sekolah merupakan 

salah satu tempat bagi para siswa untuk menuntut ilmu. 

Saat ini sekolah berusaha menjadi institusi pendidikan yang mampu melayani masyarakat 

dengan baik, terutama dalam hal penyampaian informasi kepada masyarakat. Ini menunjukkan 

bawa sekolah sebagai sebuah institusi penting untuk dapat mengelola informasi agar dapat 

menyampaikan informasi dengan cara yang tepat juga cepat.  

Salah satu sekolah dasar yang ada di Kabupaten Bandung yaitu, Sekolah Dasar (SD) Negeri 

Cipeundeuy, yang terletak di Sayang No.38, Cikancung, Kecamatan Cikancung ini memiliki total 

88 siswa yang terdiri dari kelas 1 sampai 6. Serta memiliki total 10 Tenaga Pendidik dan 1 Kepala 

Sekolah. Berdasarkan hasil observasi selama ini di SD Negeri Cipeundeuy penyebaran informasi 

mengenai kegiatan yang ada disekolah masih dilakukan secara tradisional, dengan begitu terjadi 

hambatan informasi atau bahkan tidak tersampaikan. Belum adanya media yang menjadi tempat 

terhubungnya antara para guru, murid dan para orangtua murid yang membuat seringkali terjadi 

kekeliruan komunikasi tentang informasi seperti informasi mengenai libur sekolah, adanya ujian 

dan lainnya.  

Hal tersebut menjadi latar belakang permasalahan yang membuat penelit membuat salah 

satu Program pembuatan media sosial dalam kegiatan Kampus Mengajar Angkatan 5 tahun 2023. 

Alternatif yang peneliti tawarkan yaitu dengan pemanfaatan media sosial, karena media jenis ini 

mudah, cepat dan tepat dalam penyebaran informasi. Media sosial yang dapat digunakan sekolah 

dalam penyebaran informasi salah satunya adalah Facebook Fanpage yang merupakan salah satu 

media sosial yang paling banyak digunakan oleh masyarakat (Katadata, 2023). Facebook Fanpage 

juga cocok untuk dijadikan sebagai salah satu media promosi sekolah karena memiliki jumlah 

pengguna yang cukup banyak. Hadirnya media ini dapat memudahkan sekolah dalam 

menyebarkan informasi dan juga sebagai media publikasi untuk membagikan setiap kegiatan yang 

ada disekolah. Berdasarkan hal tersebut, tujuan dari pemanfaatan media sosial Facebook Fanpage 

sebagai media penyebaran informasi sekolah di SD Negeri Cipeundeuy diharapkan dapat 
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membantu pihak sekolah dalam menyampaikan berbagai informasi kepada Tenaga pendidik, 

Siswa dan Orang Tua Siswa dan Masyarakat lebih luas lagi.  

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian ini dalam menentukan pentingnya dan kebermanfaatan sebuah program maka 

dilihat juga bagaimana hasil dari penelitian terdahulu yang sudah dilakukan oleh peneliti lain 

dengan isu yang sejenis. Pertama penelitian dari Evi Novianti, Aat Ruchiyat, dkk menulis 

mengenai Pemanfaatan Media Sosial Penyebaran Informasi Program Pemerintah di Kabupaten 

Pangandaran. Pada program ini digunakan empat media sosial sekaligus yaitu WhatsApp Group, 

Instagram, YouTube, dan Facebook. Keempat media sosial ini dimanfaatkan untuk 

menyebarluaskan informasi milik pemerintah daerah Kabupaten Pangandaran agar informasi 

tersebut sampai ke masyarakat (Novianti, 2020).  

Penelitian kedua, mengulas bagaimana pemanfaatan media sosial seperti Instagram, 

WhatsApp dan YouTube digunakan sebagai penyedia informasi, dokumentasi juga sebagai media 

komunikasi pada pertemuan Majelis Taklim dan kegiatan masyarakat yang ada di Kompleks 

Sejahtera-Permai (Yusuf, 2023). Ketiga, penelitian yang ditulis oleh Hasan Sazali dan Ainun 

Sukariah mengenai bagaimana media sosial dimanfaatkan oleh Humas Sekolah SMA CT Arsa 

Foundation sebagai media informasi sekaligus publikasi untuk meningkatkan citra lembaga 

(Sazali, 2021).  

Melalui ketiga artikel tersebut dapat dilihat pentingnya pemanfaatan media sosial baik itu, 

Instagram, YouTube, WhatsApp, hingga Facebook sebagai sarana yang efektif dan cepat dalam 

menyebarkan informasi. Jika melihat bagaimana pemanfaatan media ini digunakan sebagai 

penyebar informasi oleh produsen informasi seperti lembaga sekolah, Majlis Taklim ataupun 

Pemerintah, sedangkan sebagian masyarakat lainnya sebagai konsumen informasi, tempat 

informasi tersebut ditujukan. Hal seperti ini dijelaskan dalam Teori Participatory Media Culture 

dari Henry Jenkins. Teori ini juga menjelaskan bahwa masyarakat dalam beragam kreativitasnya 

dapat menanggapi isi media dengan menciptakan budaya mereka sendiri dengan menguraikan 

sejumlah makna yang ada dalam pesan media (Ahmad, 2020).  
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B. METODE PENELITIAN  

Metode Program pemanfaatan media sosial sebagai media penyebaran informasi ini 

dilaksanakan di SD Negeri Cipeundeuy yang terletak di Sayang No.38, Cikancung, Kecamatan 

Cikancung, Kabupaten Bandung, Jawa Barat. Program ini dilaksanakan di bulan April 2023. 

Program ini dilaksanakan di SD Negeri Cipeundeuy karena sekaligus penempatan peneliti dalam 

program Kampus Mengajar. SD Negeri Cipeundeuy juga merupakan sekolah yang masih 

menggunakan media tradisional sebagai media informasi. 

Metode dalam jurnal ini menggunakan metode deskriptif dengan melihat terlebih dahulu 

penyebaran informasi di SD Negeri Cipeundeuy. Metode deskriptif sebagaimana disampaikan 

oleh Sukmadinata adalah sebuah metode yang berusaha mendeskripsikan dan mengartikan 

sesuatu, misalnya kondisi atau hubungan yang ada, pendapat yang berkembang, proses yang 

sedang berlangsung, dampak yang terjadi atau kecenderungan yang sedang berlangsung dengan 

menggunakan prosedur ilmiah untuk menjawab masalah secara aktual.  

Tahapan-tahapan yang dilakukan dalam Program Pemanafaatan Media Sosial sebagai 

media penyebaran informasi sekolah, dimulai melalui tahapan observasi untuk memperoleh data 

yang aktual dan terkini, melihat langsung bagaimana pengelolaan informasi sekolah, dan media 

komunikasi apa yang digunakan sekolah. Kemudian tahapan koordinasi dimana pada tahapan ini 

melakukan koordinasi mengenai rencana pembuatan program kepada pihak sekolah yang terdiri 

dari Kepala Sekolah serta para guru. Terakhir pada tahap pembuatan sekaligus pemanfaatan media 

sosial untuk informasi sekolah.  

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penyebaran informasi di sekolah merupakan suatu hal yang penting, karena dengan 

penyebaran informasi seluruh kegiatan pembelajaran dapat terwujud, Terlebih kalau kita melihat 

pada saat ini teknologi sudah berkembang dan sangat tidak asing lagi, maka sangat penting rasanya 

teknologi itu agar dapat dimanfaatkan dalam penyebaran informasi sekolah agar informasi bisa 

tersampaikan dengan efektif dan menyeluruh baik kepada guru, siswa, orangtua siswa dan juga 

masyarakat. 
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Hasil observasi dan wawancara peneliti di SD Negeri Cipeundeuy masih menggunakan 

media tradisional sebagai media penyebaran informasinya yaitu media lisan yang membuat 

informasi belum efektif dan tidak maksimal sehingga dapat terjadi kesalahpahaman informasi. 

Peneliti dalam hal ini membuat sebuah program pemanfaatan media sosial untuk SD Negeri 

Cipeundeuy, Kabupaten Bandung sebagai media untuk sekolah menyebarkan informasi dan 

mempublikasikan segala kegiatan.  

Peneliti melakukan pemaparan persiapan program dalam forum komunikasi dan koordinasi 

yang dihadiri oleh Kepala Sekolah, peserta Kampus Mengajar, para guru dan staff sekolah. 

Persiapan program pembuatan media sosial ini terlebih dahulu diawali dengan menyampaikan 

timeline kegiatan. Pihak sekolah menyetujui dan mengizinkan rencana pelaksanaan program 

tersebut karena sekolah menilai program pembuatan media sosial sesuai dengan kebutuhan 

sekolah. Pada persiapan ini juga ditentukan media sosial apa yang cocok sebagai media 

penyebaran informasi. Kemudian terpilih media sosial Facebook, dimana media sosial ini 

merupakan media sosial digunakan hampir oleh 70 persen masyarakat Indonesia (Katadata, 2023). 

Pemanfaatan Media Sosial  

 Dalam pelaksanaan program pembuatan sosial media ini melalui beberapa tahapan mulai 

dari tahapan observasi, wawancara, pemaparan program kepada sekolah kemudian pelaksanaan. 

Dalam pelaksanaan program karena berdasarkan hasil komunikasi dan koordinasi dengan pihak 

sekolah yang dihadiri oleh Kepala sekolah, staf sekolah, disepakati bahwa pelaksanaan program 

ini dilaksanakan pada bulan April 2023. 

Selanjutnya media sosial yang digunakan yaitu media sosial Facebook Fanpage, selain 

karena Facebook merupakan media sosial dengan pengguna terbanyak di Indonesia (Katadata, 

2023), alasan lainnya  karena mayoritas para orangtua siswa, guru dan para siswa di SD Negeri 

Cipeundeuy memiliki akun media sosial ini. Berdasarkan wawancara dengan pihak sekolah bahwa 

sudah banyak sekolah sekolah lain yang juga memiliki akun Facebook Fanpage sebagai media 

penyebaran informasi dan publikasi sekolah. 
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Pembuatan akun media sosial Facebook Fanpage yang dibuat dengan nama SD Negeri 

Cipeundeuy Selain sebagai media informasi dan publikasi, Facebook Fanpage SD Negeri 

Cipeundeuy memuat informasi mengenai kontak yang dapat dihubungi seperti nomor telepon 

sekolah dan email sekolah. 

  

Gambar 1.Fanspage Facebook SD Negeri Cipeundeuy  

Sumber: SD Negeri Cipeundeuy, 2023 
 

 Setelah akun Facebook sekolah dibuat, dilakukan juga sosialisasi adanya akun tersebut 

kepada para orang tua atau wali murid melalui WhatsApp Group di setiap kelas yang ada di SD 

Negeri Cipeundeuy. Beberapa informasi yang sudah disebarkan melalui pemanfaatan media sosial 

Facebook yaitu informasi mengenai kegiatan-kegiatan yang dilakukan seperti memperingati Hari 

Kartini, kegiatan literasi, Sabtu bersih hingga belajar adaptasi teknologi.  

 
Gambar 2. Salah satu bentuk pemanfaatan media sosial dalam penyampaian informasi kegiatan 

Sumber: SD Negeri Cipeundeuy, 2023 
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Pemanfaatan media sosial Facebook sebagai media informasi sebagai upaya agar informasi 

yang ada di sekolah dapat lebih banyak menjangkau pihak-pihak yang berkepentingan seperti 

orang tua murid dan bahkan masyarakat sekitar. Akun Fanspage Facebook ini kemudian 

diserahkan kepada pihak Sekolah untuk dikelola lebih lanjut dan menjadi sarana informasi yang 

dapat berkelanjutan.  

D. KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan bahwa akun media 

sosial yaitu Facebook sebagai media informasi sekolah di SD Negeri Cipeundeuy telah berhasil 

dibuat dengan menampilkan fitur berupa berita, foto maupun kegiatan-kegiatan di sekolah. 

Pemilihan media Facebook Fanpage sebagai media penyebaran informasi karena berdasarkan 

hasil observasi mayoritas para guru, murid dan para orangtua murid lebih banyak yang 

menggunakan Facebook. Dalam pelaksanaan program melalui beberapa tahapan mulai dan 

observasi, koordinasi sampai dengan pelaksanaan. Saat ini meskipun belum memiliki banyak 

pengikut tetapi akun Facebook fanpage ini disosialisasikan secara terus menerus. Dalam akun 

Facebook Fanpage terdapat beberapa informasi yang didominasi oleh informasi kegiatan sekolah. 

Pelaksanaan program pemanfaatan media sosial di SD Negeri Cipeundeuy bertujuan agar SD 

Negeri Cipeundeuy mempunyai media informasi. Tujuannya agar informasi bisa tersampaikan 

dengan baik dan efektif sebagai media untuk sekolah dapat mempublikasi kegiatan yang ada, 

sehingga informasi dapat tersampaikan secara menyeluruh dan akurat, bukan hanya informasi 

yang tersebar dari mulut ke mulut saja. Program pembuatan media sosial ini juga diharapkan dapat 

berdampak baik untuk sekolah. Dengan adanya Facebook Fanpage cara penyampaian informasi 

dan publikasi sekolah jauh lebih efektif dan dapat mengelola informasi berbasis teknologi. 

Facebook Fanpage juga dapat diakses oleh semua masyarakat yang mencari informasi mengenai 

SD Negeri Cipeundeuy tanpa harus mendatangi sekolah, hal tersebut diharapkan dapat membuat 

SD Negeri Cipeundeuy dapat lebih diminati. Pemanfaatan media sosial untuk informasi 

diharapkan dapat berkelanjutan dan program lainnya bisa dilakukan seperti pendampingan dengan 

guru-guru yang diberikan tugas untuk mengisi dan memegang akun Facebook Fanpage agar dapat 

mengelola akun Facebook Fanpage dengan lebih baik, efektif juga dapat menyebarkan informasi 

dengan tepat.  
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